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SALES KIT  |  CLIENT EDITION 

LINE OA / Chatbot 

ตอบค าถามจากขอ้มลูทีอ่นุมตั ิเก็บ Lead อย่างเป็นระบบ และต่อยอด Automation ได ้

จดุเร ิม่ตน้ส ำหรบั SME  เลือกเร ิม่จาก LINE OA Starter, FAQ & Lead Chatbot หรอื Retail Campaign 

แลว้ขยายเฉพาะส่วนที่สรา้งผลลพัธจ์รงิ 

 

 

ตวัอย่าง Advanced Rich Menu: บรกิาร • ขอใบเสนอราคา • ติดต่อเจา้หน้าที ่• วิธใีชง้าน 

รูปแบบบรกิำร Build-and-handoff / ใชง้านถาวรแบบ non-exclusive 

กรอบค่ำบรกิำร 
LINE OA / Chatbot 1,500–7,900+ บาท; ยนืยนัหลงัประเมนิ 

Scope 
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เลอืก Package ใหต้รงเป้ำหมำย 

เราเร ิม่จากปัญหาธุรกิจและขอ้มูลที่พรอ้มใชง้าน ไม่บงัคบัใหลู้กคา้ซือ้ระบบเต็มรูปแบบตัง้แต่วนัแรก 

Package เหมำะกบั สิง่ทีไ่ด ้ รำคำ 

LINE OA Starter 
เร ิม่ตน้ลดค าถามซ า้ 

โดยยงัไม่เชื่อมระบบภายนอก 

ตัง้ค่า OA, ขอ้ความตอ้นรบั/ตอบอตัโนมตัิ, Basic 

Rich Menu และคู่มอื 
ประเมนิหลงั Intake 

FAQ & Lead 

Chatbot 

ม ีFAQ จ านวนมาก 

ตอ้งการขอ้มูลกลาง เก็บ Lead 

หรอืส่งตอ่ทมีขาย 

Messaging API, Knowledge Sheet, Intent, 

Safe fallback, Preview/UAT; Lead Capture 

เลือกเพิ่มได ้

ประเมนิตาม FAQ, 

Integration และ UAT 

Retail Campaign 

ตอ้งการพาคนไปหน้ารา้น 

รา้นออนไลน์ หรอื Social 

campaign 

Rich Menu 3 CTA; Campaign 

message/Artwork ระบุแยกใน SOW 

ประเมนิตาม Message 

type และ Creative 

scope 

กรอบราคา 1,500–7,900+ บาทเป็นช่วงวางแผนของบรกิาร LINE OA / Chatbot เท่าน้ัน ราคาจรงิขึน้กบัจ านวน FAQ, Integration, Lead flow, 

Rich Menu, Migration, UAT และ Support ที่ระบุในใบเสนอราคา 

ค ำแนะน ำ  หากม ีLINE OA แต่ยงัไม่ม ีFAQ/Database และมเีว็บไซต ์สามารถเร ิม่ Discovery ได ้โดย TeabHai 

ช่วยท า Draft FAQ จากหน้าที่อนุญาต และลูกคา้ตอ้งอนุมตัิก่อน Bot ใชง้านจรงิ 

 

Package 1 — LINE OA Starter 

เหมำะกบัรา้นที่ตอ้งการจดัระเบยีบ LINE OA และลดค าถามซ า้ โดยยงัไม่ตอ้งใช ้Messaging API หรอืฐานขอ้มูล 

• ตัง้ค่าขอ้ความตอ้นรบั, Auto Reply และ Basic Rich Menu หน้าเดียวตามขอ้มูลที่อนุมตั ิ

• ใชค้วามสามารถ Native ของ LINE OA พรอ้มคู่มอืแกข้อ้ความและรายการตรวจรบั 

• ไม่รวม Messaging API, Database, AI, Lead Capture และ Automation 

Package 2 — FAQ & Lead Chatbot 

เหมำะกบัธรุกิจที่มคี าถามซ า้จ านวนมาก ตอ้งการขอ้มูลกลาง และตอ้งการเก็บ Lead หรอืส่งต่อทมีขายอย่างเป็นระบบ 

• LINE Messaging API, Webhook, Queue, Google Sheets FAQ และ Safe fallback 

• Human Conversation Layer ส าหรบัทกัทาย ขอบคุณ และขอช่องทางตดิต่ออย่างเป็นธรรมชาต ิ

• Preview/UAT, Privacy-safe log, Retry, Rollback baseline และเอกสารส่งมอบ 

• Lead Capture และ Advanced Rich Menu เลือกเพิ่มตาม Field, Consent, Owner, SLA และ Retention 

ที่ตกลง 
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Solution Pattern ทีพ่รอ้มน ำไปใช ้

Chatbot & Lead 

เหมำะกบั: ธรุกิจบรกิาร รา้นคา้ที่ม ีFAQ ซ า้ และทมีขายทีต่อ้งการลด Lead ตกหล่น 

สิง่ทีร่วมตำม Scope 

• ตอบจาก Standard Intent, FAQ ที่อนุมตัิ และเว็บไซตท์ี่ Allowlist ไว ้

• Safe fallback เมื่อขอ้มูลไม่พอ โดยไม่แต่งราคา วนัที่ สถานที่ สต็อก หรอืนโยบาย 

• Lead Capture แบบถามเฉพาะขอ้มูลที่ขาด ขอ Consent และยนืยนัก่อนบนัทกึ (เมื่ออยู่ใน Scope) 

• Rich Menu เชื่อมคน้หา, ขอใบเสนอราคา, ตดิต่อเจา้หน้าที่ และวิธใีชง้าน 

ไม่รวมโดยอตัโนมตั ิ

• ราคา/สต็อก/สถานะค าสั่งซือ้แบบ Live หากไม่ม ีAPI ที่อนุมตั ิ

• Cart, Checkout, Payment, Order write-back, CRM integration และ Admin Dashboard 

• Generative AI และการเก็บประวตัิแชตทัง้หมด เวน้แต่เสนอราคาแยก 

Retail Campaign 

เหมำะกบั: รา้นคา้ปลีก แบรนดสิ์นคา้ รา้นอาหาร หรอืธุรกิจที่เปล่ียน Campaign ตามช่วงเวลา 

สิง่ทีร่วมตำม Scope 

• Rich Menu คงที่ 3 CTA เช่น ที่ตัง้รา้น, Online Store และตดิตามเรา 

• Campaign message แบบ Broadcast/Flex/Image/Imagemap ระบุชนิดงานแยกใน SOW 

• Link validation, Mobile UAT และ Version/Expiry checklist ส าหรบัราคา โปรโมชนั และวนัที ่

ไม่รวมโดยอตัโนมตั ิ

• การผลิต Key visual, ถ่ายภาพ, ซือ้ Media หรอืเขยีน Copy หลายชดุ 

• การ Broadcast จรงิ, Audience segmentation และค่า Message quota เวน้แต่ระบุ 

• Coupon, Loyalty, E-commerce tracking และ Marketing automation 
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สิง่ทีลู่กคำ้ตอ้งเตรยีม 

เพื่อประเมนิราคาและเร ิม่งานไดเ้รว็ ลูกคา้ควรแต่งตัง้ Owner และเตรยีมขอ้มูลต่อไปน้ี 

• LINE OA ที่บรษิัทเป็นเจา้ของ พรอ้ม Basic ID และผูม้สิีทธิ ์Admin 

• ผูต้ดัสินใจ, ผูอ้นุมตัคิ าตอบ, ผูอ้นุมตัิ Go-live และผูร้บัผดิชอบ Incident 

• Use case ที่ให ้Bot ท า รายการที่หา้ม Bot ท า เวลาท าการ และวิธส่ีงต่อเจา้หน้าที ่

• FAQ ที่อนุมตัิ หรอืเว็บไซต/์เอกสารที่อนุญาตใหใ้ชท้ า Draft FAQ 

• ตวัอย่างค าถามจรงิที่ลบขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ และ Owner ที่อปัเดตขอ้มูลหลงั Go-live 

• Logo, สีแบรนด,์ CTA, URL และผูอ้นุมตัิ Rich Menu 

• กรณีเก็บ Lead: Field, Consent, Lead owner, SLA, Notification, Retention และผูม้สิีทธิเ์ขา้ถึง 

• บญัชแีละผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายของ Hosting, Database, Google Cloud/Sheet และบรกิารภายนอกตาม 

Scope 

ควำมปลอดภยั  หา้มส่ง Password, API Key, Token, Private Key หรอื Database URL ผ่าน Intake, Email 

หรอืแชตทั่วไป ใหส่้งผ่าน Secret Store/Password Manager ที่ตกลงกนัเท่าน้ัน 

 

สิง่ที ่TeabHai เตรยีมและส่งมอบ 

• Requirement workshop, Scope, Assumption, Out of Scope และ Acceptance Criteria 

• Client Profile และ Architecture ที่แยก Resource จากลูกคา้รายอ่ืน 

• Webhook security, Queue/Retry, Privacy-safe audit, Test evidence และ Rollback baseline 

• Knowledge Sheet schema และ Draft FAQ จาก Source ที่ลูกคา้อนุญาต 

• Rich Menu/Action mapping, Preview deployment และ Mobile UAT ตาม Package 

• Private repository/source code, Runbook, Known limitations และ Handoff document ตามสิทธิใ์น 

SOW 
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Timeline กำรด ำเนินงำน 

ประมำณกำรเบือ้งตน้  งานมาตรฐานมกัใชป้ระมาณ 2–4 สปัดาหห์ลงัขอ้มูล สิทธิ ์และผูอ้นุมตัิพรอ้ม 

ระยะเวลาจรงิยนืยนัใน SOW และเลื่อนตามวนัที่ลูกคา้ส่งขอ้มูล/อนุมตัิ 

 

 ขัน้ตอน ผลลพัธ ์ กรอบเวลำ 

1 Discovery & Scope เป้าหมาย, Use case, Owner, Source of Truth, Out of scope 1–2 วนัท าการ 

2 Content & Approval Draft FAQ/CTA/ขอ้ความจากขอ้มูลที่ลูกคา้อนุญาต 2–5 วนัท าการ 

3 Setup & Build แยก Resource, ตัง้ค่า Bot/Rich Menu/Integration ตาม Scope 3–7 วนัท าการ 

4 Preview & UAT ทดสอบค าถามจรงิ, Mobile UAT, แก้ไขตามรอบที่ตกลง 2–5 วนัท าการ 

5 Go-live ตรวจ Health, Smoke test และเปิด Webhook ตาม Cutover plan ประมาณ 1 วนัท าการ 

6 Handoff Source, คู่มอื, Known limitations, Rollback และถอนสิทธิ ์ ตาม SOW 

กรอบวนัท าการขา้งตน้เป็นตวัอย่างส าหรบัวางแผน ไม่ใช่ SLA และไม่รวมเวลารอขอ้มูล การอนุมตัิจากลูกคา้ การตรวจของผูใ้หบ้รกิาร หรอื Change 

Request นอก Scope 

เงื่อนไขเริม่นับ Timeline 

• Requirement และ Package ไดร้บัการยนืยนั 

• FAQ/Source of Truth, Brand asset และ CTA ที่จ าเป็นครบ 

• บญัชแีละสิทธิร์ะบบพรอ้มใน Environment ที่อนุญาต 

• มผีูอ้นุมตัคิ าตอบ, UAT, Go-live และ Rollback owner 

Minimum Acceptance ก่อน Go-live 

• Webhook Verify ผ่าน และ Signature ผดิถูกปฏิเสธ 

• FAQ Active ตอบตรง Source; Draft/Disabled ไม่ถูกใช ้

• Unknown question ใช ้Fallback ที่อนุมตัิและไม่แต่งขอ้เท็จจรงิ 

• Rich Menu ทุกปุ่มตรง Action และผ่าน Mobile UAT 

• Lead flow (ถา้ม)ี ขอ Consent, ยนืยนัก่อนบนัทกึ และไม่สรา้งซ า้ 

• ลูกคา้อนุมตัิ FAQ, Design, Privacy, Handoff และ Go-live เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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ขอบเขตซือ้ขำดและควำมเป็นเจำ้ของ 

ค่ำเร ิม่ตน้  ซือ้ขาดหมายถึงสิทธิใ์ชง้านระบบที่ส่งมอบส าหรบับรษิัท/แบรนด์และโครงการที่ระบุแบบถาวรและ non-

exclusive ไม่ไดห้มายถึงไม่มค่ีาแพลตฟอรม์ตลอดไป หรอืโอน Framework ของ TeabHai ทัง้หมด 

 

ลูกคำ้เป็นเจำ้ของ 
LINE OA/Channel, Hosting, Database, Google Cloud/Sheet, Domain, ขอ้มูล, 

Artwork, URL และ Configuration เฉพาะลูกคา้ 

TeabHai ส่งมอบ 
Source code/configuration, Test evidence, Runbook, Rollback และ Handoff 

ตามรายการใน SOW 

TeabHai ยงัคงสทิธิ ์ Reusable framework, Template, Component และ Know-how ที่ใชซ้ า้ได ้

Exclusive IP transfer ท าไดเ้มื่อระบุทรพัยสิ์นที่โอน เงื่อนไข Third-party license และราคาเป็นรายการแยก 

ค่ำใชจ่้ำยต่อเน่ือง 
LINE package, Hosting, Database, Domain, API, Message quota, Maintenance 

และบรกิารภายนอกไม่รวม เวน้แต่ใบเสนอราคาระบุ 

หลงัส่งมอบ 
ถอนสิทธิผ์ูพ้ฒันาและหมุน Credential ตามแผน; งานหลงั Warranty เป็น Maintenance หรอื 

Change Request 

Resource Production 

Production ใชบ้ญัชแีละ Resource ของลูกคา้เอง หรอืระบุตน้ทุน/ผูดู้แลใหช้ดัใน SOW ทุกโครงการแยก Credential 

และขอ้มูลจากลูกคา้รายอ่ืน 

Add-on ทีเ่ลอืกเพิม่ได ้

Add-on ทุกตวัประเมนิราคาและ Timeline แยกตามความเส่ียง ปรมิาณขอ้มูล ระบบที่เชื่อม และ SLA 

• Advanced Rich Menu: หลาย Tab/Postback, Version, Rollback และ Click/Intent metadata 

• Lead Capture: Field, Validation, Consent, Confirmation, Storage, Notification, Owner, SLA และ 

Retention 

• Retail Campaign Message: Broadcast/Flex/Image/Imagemap พรอ้ม Link, Mobile UAT และ 

Expiry checklist 

• Business Automation: เชื่อม LINE → Google Sheets, Form, Email, API, Notification หรอื Report 

• Live Data/API: ราคา, สต็อก, Order, Tracking หรอืขอ้มูลปัจจบุนัจาก API ที่ลูกคา้อนุมตั ิ

• Generative AI: Model account, Approved knowledge, Privacy rule, Evaluation, Monitoring และ 

Kill switch 

• Per-user Rich Menu: เมนูตามกลุ่มผูใ้ช ้เมื่อม ีBusiness rule, Privacy และ Rollback ทีช่ดัเจน 

• Maintenance & Enhancement: Monitoring, Incident support, อปัเดต FAQ/Integration และ 

Change Request ตามรอบ 

• Exclusive IP Transfer: โอนทรพัยสิ์นทางปัญญาที่ระบุโดยเฉพาะ พรอ้มเงื่อนไขและราคาแยก 
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เร ิม่งำนอยำ่งไร 

1. ส่งขอ้มูลเบือ้งตน้ — เป้าหมาย, LINE OA, เว็บไซต/์FAQ, CTA, Timeline และผูอ้นุมตั ิ

2. ท ำ Discovery — คดัเลือก Package, Source of Truth, Handoff และขอ้มูลทีห่า้ม Bot ตอบ 

3. รบั Scope & Quotation — ยนืยนั Deliverables, Out of Scope, ราคา, Timeline, Ownership 

และรอบแกไ้ข 

4. เร ิม่ Preview/UAT — สรา้งใน Environment แยก ทดสอบก่อน Production และม ีRollback plan 

พรอ้มประเมนิงำน  ส่ง LINE OA Basic ID, เว็บไซต/์FAQ ที่อนุญาต, เป้าหมาย Bot 

และวนัที่ตอ้งการใชง้านผ่านช่องทางที่ไดร้บัเอกสารน้ี หรอืดูขอ้มูลเพิ่มเติมที่ https://teabhai.com 

 

เอกสารฉบบัน้ีเป็นขอ้มูลบรกิารเบือ้งตน้ ไม่ใช่ใบเสนอราคาหรอืสญัญา ขอบเขต ราคา ระยะเวลา สิทธิ ์และค่าใชจ่้ายแพลตฟอรม์มผีลเมื่อระบุใน 

Quotation/SOW ที่ทัง้สองฝ่ายยนืยนัแลว้ 


